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2BOLGE ] |10.80LGE ]
3BOLGE [ ] | n.BoLGE ]
4.BOLGE [ ] |1z.B6LGE ]
5.BOLGE ] |13.BoOLGE
6.BOLGE [ ] |14.B6LGE ]
7.BOLGE [ ] |1s.BoLGE
8.BOLGE [] |1e80LGE ]

SIREN SABOTAJ Var[_] vok[_]  TEST SINVALI varl_] Yokl] Sistem Kontrol Yapdi Mi?  Evec[_]  tayir [_J
Is bu bilgilendirme formu,............................/ IST.’da bulunan ACCOUNT (Alarm Merkezi) ile

......................................................................................................................................... Adresinde bulunan..............
.................. ceveeeireieneeesenennenn. (Bundan bdyle abone olarak alimacaktir.) arasinda abonenin Alarm Merkezi’nin
hizmetlerinden yararlanabilmesi amaciyla ........ S L — tarihinden itibaren gegerli olacak bir bilgilendirme

formu imzalannustir. Bu bilgilendirme formu Account Giivenlik Alarm izleme Merkezi Abone Sézlesmesi’nin bir
pargasidir tek bagina hitkmii bulunmamaktadr.

Montaj Sm‘umlusuL |

* Montaj islemi tamamlandiktan sonra Abone Bil gi Formu eksiksiz doldurulup Alarm Merkez’ine verilene kadar
alarm sisteminizden gelen sinyaller dikkate alinmayacaktir. Sistemi test edilmis ve tamamen calisir vaziyette
teslim almus olup, sistem ile ilgili egitim tarafima cksiksiz verilmisgtir.
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ACCOUNT GUVENLIK ALARM iZLEME MERKEZi ABONELIK SOZLESMESI

1. Taraflar ve Tanimlar

isbu Account Alarm izleme Merkezi Abonelik Sozlegmesi
“Sozlegme " bir tarafta Account Giivenlik Alarm Izleme
Merkezi San. ve Tic. Ltd. Sti. “"Merkez”

abone kodu ile kayit edilmis ve igbu sézlesmenin &n
sayfasindaki Abone Bilgi Formu’nda bilgileri yazih
Sistem : Abone’nin belirledigi veya ileride belirleyecegi
adreslerde Abone isteck ve ihtiyaglart dogrultusunda
kurulumu yapilmis olan Elektronik Giivenlik Alarm
Sistemi’niifade eder.

Sinyal : Sistem {izerinden Merkez’e aktarilan elektronik
veriyi ifade eder.

Merkez : Bayii tarafindan Abone talebi tizerine Karasal
Telefon Hatti, GSM Modiilii, GPRS Modiilii, Network
Modiil Veya Ip Hatti ile baglantis1 yapilan Sistem
tizerinden alinan sinyalleri Sézlesme siiresince (7/24)
izleyen, gerektiginde Abone tarafindan belirlenen
kisi/kisilere ve ilgili mercilere bildiren tarafi ifade eder.

Abone : Istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirledi giveya
belirleyecegi adreslere Sistem kurulan nihai kullanici
konumundaki miisteriyi ifade eder.

Abone

Bilgi Formu : Isbu sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan
ve Sistem kurulumunu yapan Bayii tarafindan doldurulan
ve imzaya agilan; gergek veya tiizel kisi Abone’ye ait
Abone Unvani, Adresi, Kullanic1 Bilgileri, Alarm
Durumunda Aranacak Kisiler Listesi ve Sistem Bilgileri
igeren bilgi alma ve edindirme formunu ifade eder.

2. Sozlesmenin Konusu

Isbu Sézlesme, Abone’nin belirledigi veya ileride
belirleyecei adreslerde Abone istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda tasarlanmig olan ve kurulumu Bayii
tarafindan yapilan, Abone talebi lizerine Karasal Telefon
Hatti, GSM Modiilii, GPRS Modiilii, Network Modiil Veva
Ip Hattr ile Merkez baglantis1 saglanan Sistem tizerinden
alman sinyallerin Sozlesme siiresince Merkez tarafindan
(7/24) izlenmesi ile bu kapsamda verilecek hizmeti,
laraf’larn hak ve yiikiimliiliklerini, hizmet bedelinin
belirlenmesi ile ddeme seklini, sozlesme stiresini, fesih
halleri ile sair sartlar1 diizenlemektedir.

Isbu sézlesme kapsaminda, Merkez’in verecegi hizmet,
kurulan Sistem igin denetleyici bir hizmet niteligindedir.
Merkez, Husizhik, Yangin ve diger sair olaylari mutlak
suretle Gnleyecegini taahhiit etmez. Verilen hizmet,

saytlan olaylarin ger¢eklesmesi halinde bunlara iliskin
Sinyalin Merkez’e ulastig1i anda Abone’ye ve Abone
tarafindan belirlenen kisi/kigilere ve ilgili mercilere en
kisa zamanda bildirilerek, dogabilecek her tiirlii zararin
asgari diizeye indirgenmesini amaglar,

3. Taraflarin Yiikiimliiliikleri

3.1. Merkez’in Yiikiimliiliikleri

3.1.1.  Merkez, Madde 2’de yazili gartlarda baglantis:
saglanan Sistem’i Sizlegme siiresince hizmet verecektir.
3.1.2. Merkez, Sistem tizerinden Sinyal almasi kosulu ile,
aldig1 sinyalleri miidahale gereken durumlarda, isbu
Sozlesme’nin 6n sayfasindaki Abone Bilgi Formu‘nda yer
alan Alarm Durumunda Aranacak Kisiler Listesi’ndeki
kisi/kisilere ve/veya ilgili mercilere bildirecektir. Bu
kisi/kisiler Abone Bilgi Formu‘nda yazildigi sira ile
aranacak ve listedeki herhangi bir kisiye ulasilana dek
aramalar devam edecektir. Listedeki kisilerden birisine
ulagiimasi durumunda bir alt siradaki kisiye bildirimde
bulunulmayacaktir. Listedeki kisilerden hi¢birine
ulagilamamasi durumunda bu kisilere SMS yoluyla
bildirim yapilacaktir. Aranarak ulasilan kisilerin talep
etmesi veya bu kisilere ulagilamamasi durumunda Merkez
tarafindan mitidahale gerektigi yoniinde kanaat olusan
hallerde Sinyal ilgilimercilere bildirilecektir. Merkez’in
verecegi hizmetin kapsami alarm sisteminin teknik
donammi dogrultusunda olacaktir. Merkez’in hizmeti bu
donanim kapsaminda aldig1 sinyalleri miidahale gereken
durumlarda bu kigi/kisilere ve/veya ilgili mercilere
bildirimde bulunmaktan ibaret olup; zamaninda yapilan
bildirime ragmen miidahalenin gecikmesi durumunda
Merkez’ e kusur atfedilemez.

3.1.3. Merkez, Abone tarafindan yazil olarak talep
edilmesi halinde, Abone’ye ait aktivite raporlarini, talep
tarihinden itibaren 10(on) is giinii igerisinde Abone’ye
iletecektir.

3.1.4. Merkez, Abone ve/veya ilgili Bayii tarafindan
Abone Bilgi Formu’nda yer alan bilgilere iliskin
degisikligin yazili olarak kendisine bildirilmesi halinde
derhal gerekli bilgi giincellemelerini yapacakdir,

3.1.5. Sistem’in standart donanimlari alarm paneli, sifre
cihazi, Pir dedektdrii (hareket/hirsizlik) ve sirenden

Abone
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ACCOUNT GUVENLIiK ALARM iZLEME MERKEZi ABONELIK SOZLESMESI

ibaret olup, Abone tarafindan yangin/duman/gaz
dedektort, darbe dedektorii, su baskin - dedektdri, panik
butonu gibi ek donanimlarm sisteme ekletilmemis olmasi
halinde, Merkez yalnizca hareket algilayan Pir
dedektoriinden gelen sinyallere ulasabilir ve verecegi
hizmet bu kapsamla simir kalir. Abone adresinde
olusabilecek yangn, su baskini gibi yukarida sayilan
durumlarda, Merkez sinyal alamayaca icin bu konulara
iligkin bir hizmet vermeyecektir.

3.1.6. Merkez, mesai saati digindaki yetkili girislerde
Abone’yi Etkilesimli Sesli Yanit (IVR Robot) sistemi ile
bilgilendirmek. Adbone de gelen gagriyi
cevaplamak zorundadir. Merkez sirasiyla Alarm
Durumunda Aranacak Kisiler Listesi’nde yazan kisileri
arayacak cevap almamadig takdirde yetkili girislerde
(sifreli girislerde) durumu mesaj yoluyla bildirebilecektir.
Yetkili giris yapilan bu durumlarda Merkez polis
yOnlendirmeme hakkina sahiptir.

3.1.7. Merkez, Abone’ye haber vermeksizin periyodik
olarak kendi altyapisinda giincelleme ve bakim yapma
hakkina sahiptir. Bu stireg i¢erisinde hizmet kismen veya
tamamen durdurulabilir. Ancak sinyal akisi basladig
andan takip devamhhgi saglanacaktir.

3.1.8. Merkez’in yukimliliklerini yerine
getirmemesinden dolayt A4bone’nin ugradigi zararlardan
sorumlulugu, Merkez’in zarara ugrayan Abone’den aldig
yullik ticretin 5 katin1 gegemez.

3.2, Abone’nin Yiikiimliiliikleri

3.2.1. Abone, Bayii tarafindan S¢zlegme kendisine
imzalatilirken alinan bilgileri eksiksiz ve dogru olarak
bildirmekle ve Sézlesme siiresince giincel tutmakla
yiikiimlidiir. Sozlesme ve Abone Bilgi Formu’nda yazili
bilgilerde yanhslik olmasi ve/veya ileride bu bilgilerde
degisiklik olmasi halinde (Kullanici bilgileri, parola
bilgileri, iletigim bilgileri, adres bilgileri girig ¢y
saatleri, sokak adin/kapt numarasimn degigmesi vh.)
Abone, bu durumu Merkez’e yazih olarak bildirecektir
aksi halde Merkez kendisine bildirilmeyen hata veya
degisikliklerden sorumlu degildir.

3.2.2. Merkez, Abone ile yapacag: goriismelerde Abone
Bilgi Formw’nda yazili olan “parola” ile kimlik teyidi
yapacak, daha sonra bilgi aktarimina baslayacaktir.
Aranilan Abone’nin yanhs, eksik, siipheli cevaplar

vermesi halinde Merkez taratindan kimlik teyidine yonelik
mubhtelif sorular sorulacak, arantlan kiginin Abone oldugu
teyit edildikten sonra bilgi aktarimi yapilacaktir. Bu
kapsamda Abone, parola dahil olmak iizere isim/soyisim
ve iletigim bilgilerini eksiksiz ve dogru olarak bildirmek
ve bu bildirdigi bilgileri gerektiginde teyit etmekle
ylikiimludiir.

3.2.3. Abone, Sistem ile ilgili sifre, parola, kod, baglantilar
gibi bilgileri gizli tutacaktir. Sifre Merkez calisanlar
dahil hi¢ kimseye sdylenmeyecektir. Sifrenin Abone
tarafindan 3. Kisilerle paylastimas: durumunda
olusabilecek her tirlii zarardan Abone bizzat
kendisi sorumludur,

3.2.4. Abone, Bayii tarafindan kurulumu yapilan calisir
vaziyette teslim aldigi Sistem’i galisir halde
bulundurmakla yiikiimlidir. Sistem’in parcalarindan
herhangi birinin bozulmasi, akiiniin bitmesi, kablolarin
zarar gormesi gibi hallerde Abone derhal kurulumu yapan
Bayii veya 3. bir kisi ve/veya kurumdan servis hizmeti
alarak Sistem’de olusan ariza ve/veya eksikligi
giderecektir. Aksi halde bu nedenlerle Merkez'e Sinval
ulagsmamas: halinde Merkez’e herhangi bir sckilde
sorumluluk atfedilemez.

3.2.5. Abone’nin, Sistem donanimi iizerinde yaptiracag
onarim ve degisiklikler, kurulumu yapan Bayii veya
Uglinell bir kisi ve/veya kurum aracihgiyla yapilmasima
bakilmaksizin Abone tarafindan Merkez’e yazih olarak
bildirilecektir. Onarim veya degisikliklerin kurulumu
yapan Bayii tarafindan yapilmasi halinde Bayii tarafindan
yapilacak yazili bildirim de aymi sekilde hiikim ifade
edecektir.

3.2.6. Abone, Abone Bilgi Formwnda yazil acilis ve
kapanis saatlerine riayet edecek, bu belirtilen saat
araliklarinin diginda bir ¢alisma olursa bunu Merkez’e
yazili olarak bildirecek, kapans ile acilis saatleri arasinda
Sistem’i kurulu ve ¢alisir vaziyette bulunduracaktir.
Abone’nin | hafta igerisinde 3 kez Abone Bilgi Formu’'nda
yazili agma/kapama saatlerine riayet etmemesi
durumunda ve/veya rutin olarak mesai yapmasi halinde
Merkez, Abone’ye agma/kapama saatlerinde tck tarafly
olarak bilgi giincellemesi yapacaktir.

Abope
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3.2.7. Abone, Sistem’in merkez baglantisinin Karasal
Telefon Hatti, GSM Modiilii, GPRS Modiilii, Network
Modiil Veya IpHatti modillerinden hangisi ile yapilacagin
istek ve ihtiyaglart dogrultusunda kendisi belirler. Bayii
tarafindan Abone’nin belirttigi sekilde Merkez baglantisi
yapilir. Sebeke arizasi, telefon hatti arizasi, borg nedeniyle
hattin kapanmasi, genel hat ve elektrik kesintileri gibi
nedenlerle isbu Sozlegme’nin 5. Maddesinde yazili miicbir
sebep hallerinin meydana gelmesi durumunda Sistem
Sinyal génderemeyeceginden olusabilecek zararlardan
Merkez sorumlu tutulamayacaktir.

3.2.8. Sistem’in, hirsizlik ve/veya benzeri miidahaleler ile,
elektrik hattinin kesilmesi, telefon/internet hattinin
kesilmesi, Sistem pargalarimm zarar gérmesi gibi hallerde,
Sistem’in Sinyal iletememesi durumunda, olusabilecek
zararlardan Merkez sorumlu tutulamayacaktir,

3.2.9. Sistem’in ayrilmaz parcalarindan olan Siren’in
sabotaj dzelliginin aktive edilmesi Bayii sorumlulugunda
olup, bu ozellifin aktive edildiginin bilgisi Abone’ye
verilerek, Bayii tarafindan Sabotaj dzelliginin kontrolii
abone huzurunda gergeklesecektir. Sabotaj ozelliginin
aktive edilmemesinden kaynakli olarak olusabilecek
zararlardan Merkez sorumlu tutulamayacaktr.

3.2.10. Elektrik kesintileri sonrasinda Sistem’e enerji
saglayan akiintin zayifladigina iliskin merkeze Sinyal
iletilirse, Abone bilgilendirilir ve akil degisimi onerilir.
Gerekli bakim ve degisimin yapilmamasindan kaynakli
olarak Sistem’in ¢alismamasi ve Sinyal iletiminin
kesilmesi halinde Merkez’e sorumluluk atfedilemez.

4. Sozlesme Siiresi ve Fesih

4.1. Isbu Sozlesme imza tarihinden itibaren yiriirlige
girmek tizere 1 (bir) yil siire ile gegerlidir. Taraflar,
Scozlegme siiresinin bitiminden 1 (bir) ay dnce Sozlesme’yi
yazili olarak feshetmedikge 1(bir) yil siire ile ayni
sartlarla Merkez’in hizmet bedelinde degisiklik yapma
hakkr sakli kalmak kaydiyla yenilenmis sayilacaktir. Bu
hiikiim takip eden yenileme dénemlerinde de gecerliligini
korur.

4.2. Yenileme halinde 4hone yeni déneme ait yillik hizmet
bedelini 30(otuz) giin icerisinde ddemekle
ylkiimlidiir. Aksi halde Merkez hizmeti durdurabilir veya
yihk hizmet bedelini talep etme hakkimi sakl tutarak
igbu Sdzlesme’yi tek tarafli olarak herhangi bir cezai sart
veya tazminat 8demeksizin feshedebilir,

4.3. Abone tarafindan Isbu Sézlesmenin hakl bir neden
olmaksizin stiresinden once feshi halinde ddenmis olan
ficretin tamaminin veya bir kisminin iadesi
yapilmayacaktir.

4.4, Abone’nin isbu Sozlesme ile diizenlenen sorumiuluk
ve yiikiimliiliiklerinden herhangi birini ihlal ettigi veya
geregi gibi yerine getirmediginin tespit edilmesi halinde;
Merkez derhal hiitkiim dogurmak tizere tek tarafls
bildirimiyle her tiirlii cezai sart ve tazminattan ari olarak
hizmeti durdurma, askiya alma veya isbu Sdzlesme’yi
feshetme hakkini haizdir.

5. Miicbir Sebepler

5.1. Taraflar’in kontrolii disinda gelisen ve Taraflar’in
isbu Sozlesme ile yiiklendigi borglarini yerine
getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin
meydana gelmesi [Ornegin, grev, lokavt, savas (ilan
edilmis olsun ya da olmasin), i¢ savas, teroér eylemleri,
deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler, salgin hastalik ve
benzeri haller] miicbir sebep hali olarak degerlendirilecek
ve Taraflar miicbir sebep dolayist ile yiikiimliiliiklerini tam
veya zamaninda yerine getirememekten dolayi sorumlu
tutulmayacaktir.

5.2. Abone asagidaki durumlarda miicbir sebep hallerinin
vuku buldugunu iddia edemez:

-Abone’nin hatas1 ya da ihmali sonucu olusan eylemler ya
dakosullar,

-Abone tiizel kisi ise kontroliiniin degismesi, ortaklik
yapisinin degismesi, yonetimini degistirmesi, hisselerinin
tamami veya bir kismmin herhangi bir sebeple kismen
veyatamamen satilmasi ve devredilmesi vb. durumlar.

6. Talimat ve Bildirimler

6.1. Abone, Merkez ile arasinda gerceklestirilecek hizmet
konusu islemlerde daha hizli ilerlenmesi amaciyla
elektronik posta, faks veya taraflarin mutabik kaldig
mesajlagma uygulamalar1 (WhatsApp, Skype vb.) ile
talimat vermeyi, kendisine bu konularda yapilacak
bildirimlerin de aymi sekilde yapilmasini kabul eder.
Abone’nin www.accountalarmmerkezi.com adresinden
gergeklestirecegi islemler de isbu Soézlesme
kapsamindadir.

Abone
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6.2. Merkez ile iletisimde kullanilacak elektronik posta
adresi, faks numarast veya mesajlasma uygulamasi
bilgilerinin dogru ve giincel olmasi ile bu bilgilerdeki
degisikliklerin Merkez’e derhal bildirilmesi Abone
sorumlulugundadir.

7. Delil Asamasi

Taraflar, isbu Sozlesme’den dogabilecek itilaflarda
Merkez’in kayitlarinin muteber, baglayici, kesin ve
miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin delil
stzlesmesi niteliginde oldugunu, belirtilen kayitlara her
tarlt itiraz ve bunlarin usuliine uygun tutuldugu
hususunda yemin teklif hakkindan peginen feragat ettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. Tebligat Usulii ve Adresleri

Taraflar’in isbu Sozlegme’ de yazili adresleri yasal tebligat
adresleridir. Taraflar’dan herhangi biri, diger Taraf'a
yazili olarak bilgi vermeksizin tebligat adresini degistirse
dahi, degisiklige iliskin olarak karg1 7araf a yazili bildirim
teblig edilinceye kadar igsbu sozlesmede belirtilen
adreslere yapilan tebligatlar gegerli sayilacaktir. Temerriit
bildirimi ve s6zlesme’nin feshi diginda yapilacak diger
bildirimlerin Zaraflar’m veya yetkililerinin elektronik
posta adreslerine yapilmasi halinde de bu gegerli bir
bildirim say1lacaktir.,

9. Tebligat Usulii ve Adresleri

Isbu sozlesmeden veya eklerinden kaynaklanacak her
tirlt ihtilafin hallinde Tiirk Hukuku uygulanacak olup
yetkili mercii Istanbul Merkez Mahkemeleri ve fcra
Miidiirlikleri’dir.

10. Gizlilik

Merkez’in isbu Sézlesme konusu ile ilgili olarak Abone’ye
ilettigi her tiirlii 6zel bilgi, sifre, kullanici adi, kod,
yazisma ve bunlarla sinirh olmamak {izere hizmetin
saglanmasr ile ilgili her tiirlii bilgi Gizli Bilgi olarak kabul
cdilmistir. Abone Gizli Bilgi’yi 3. kisi veya kuruluglara
vermeyecegini taahhtit eder. Gizli Bilgi’nin Abone
tarafindan ifsa edildiginin tespit edilmesi halinde Merkez
isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak feshederek ugrayacagi
biitiin zararlari tazmin etme hakkina sahiptir.

11. Hiikiimlerin Ayrilabilirligi Ve Degisiklikler

111, Isbu Sézlesme ile diizenlenen sartlar Taraflar’n
kargiliklt yazil olarak anlagmalar1 disinda degistirilemez.
Sozlesme’de yapilacak degisiklik ve eklemelerin yazili
olmasi esastir.

BAYII
ACCOUNT GU NLIK ALA
MERKEZi
Merkezefi ndl eviana Cd.

V0134179 Zeyhn rnfl / Istanbul
Tel: 0850 259 3 ‘15 Pa

11.2. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmii veya bir
kismunin gegersiz veya tatbik edilemez kilimmasi, kalan
hiitkiimlerin gegerliligi ve tatbik edilebilirligi bundan
herhangi bir surette etkilenmeyecektir.

Isbu Sozlesme 11 maddeden ibaret olup............../202...
tarihinde 1(bir) asil 2 niisha olmak iizere
imzalanmistir.

*Telekom hatlarinda dogabilecek sorunlardan dolay:
GPRS modiilii, NETWORK modiilii vb. Cihazlarin
takilmasi sistemin daha saglikli ¢aliymasmi saglacdig,
bu modiilleri kullanmam gerektigi tarafima
bildirilmistir.

*Alarm panelimin merkez ile haberlesmeyi saglayan
telefon hatlarindan,gprs modiilii,sim
kartlarindan,network ve 1p hatlarimin saghkh
¢alismasindan kendim sorumluyum. Haberlesme
saglayan sistemimin Herhangi bir kesintiden dolay:
gerceklesen zararlardan ACCOUNT GUVENLIK
ALARM IZLEME MERKEZI San. ve Tic. Ltd. Sti.
sorumlu tutulamaz.

*Adres ve Haber verilecekler listesindeki bilgilerin
dogrulugunu taahhiit ederim.Herhangi bir bilgi
degisikliginde, alarm merkezine bilgi aktarilmasi
konusunda tarafima bilgi verilmistir.

*Montaj sorumlusu tarafima gerekli egitimi vermis
olup Sistemi ¢alisir vaziyette teslim aldim.

*Bu sozlesme ile Alarm Merkezi, abonenin giivenlik
tesisatinda Alarm Merkezi sistemine ulasan (Aboneye
ait sistemden alarm merkezine, alarm sinyalinin
gelmesi kosulu ile ) alarmlari 24 saat gozetlemeyi ve
gerektigi takdirde; aboneye haber vermeyi ve
abonenin bilgisi dogrultusunda Talebi iizerine
Hirsizlik alarmi igin Polis, Yangmn alarmu i¢in itfaiye,
Ambulans alarminda Saghk Hizmetlerini ve Panik
alarmlarinda polis yénlendirme yapmasini kapsar.

*Alarm merkezi polis yonlendirmesi yaptiktan sonra
gbrevini tamamlamis sayithp bundan sonraki siirec
emniyet birimler iizerinden takip edilir.

*Yukaridaki hususlarin tamammi aynen kabul
ederim.

Okudum, Anladim.

ABONE UNVANI
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